TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE KARLOBAG

PROGRAM RADA |
FINANCISKI PLAN ZA 2023. GODINU

KARLOBAG

Karlobag, listopad 2022.



SADRZAJ

° IstraZivanje i stratesko planiranje
° Izrada strateskih/ operativnih/ komunikacijskih/ akcijskih dokumenata
o {strazivanje i analiza trzista
e Mijerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti
o Razvoj turistickog proizvoda
° Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih
proizvoda
e Sustavi oznacavanja kvalitete turisti¢kog proizvoda
° Podrska razvoju turistickih dogadanja
° Turisti¢ka infrastruktura
° Podrska turistickoj infrastrukturi
° Komunikacija i oglasavanje
° Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Suradnja s organizatorima putovanja
° Kreiranje promotivnog materijala

e Aplikacija Guide 4 you

® Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka
° Turisticko informativne aktivnosti

® Destinacijski menadZment
e Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije/ evisitor
e Upravljanje kvalitetom u u destinaciji

° Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa



Clanstvo u strukovnim organizacijama

Aministrativni poslovi

° Place
e Materijalni troskovi
Rezerva

Pokrivanje manjka prihoda iz prethodne godine



Uvod

Prilikom definiranja godiSnjeg programa rada turisticke zajednice, polazite je u
osnovnim ciljevima turistickih zajednica koji su definirani ¢lankom 9. Zakona o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma ( NN 52/19 i 42/20) pa je u skladu s navedenim rad
turistickih zajednica usmjeren na tri glavna pravca djelovanja:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti razvoja( planiranje,
razvoj turisti¢kih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje i provodenje odluka) , u skladu
s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma,

B. ja¢anje lokalne/ regionaine inicijative i povezivanje dionika na lokalnom nivou radi stvaranja
konkurentnih turisti¢kih proizvoda,

C. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o gospodarskim,
drustvenim, i drugim ucincima turizma kao i potrebi i vaZnosti oCuvanja i unapredenja svih
elemenata turisticke resursne osnove resursa u destinaciji, a osobito zastite okolida, kao i
prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Zadacde turistike zajednice definirane su istim Zakonom, to¢nije ¢lankom 32. i
usmjerene su na:

e Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog sektora i
klju€nih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode —
inkubatori inovativnih destinacijskih doZivljaja i proizvoda

1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i
grupne goste

1.5. razvoj ostalih elemenata turistitke ponude s fokusom na cjelogodiSnju ponudu
destinacije

1.6. pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i
drugim subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjedaje za razvoj javne turisticke ponude i
infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih izvora
financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8. stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te
po potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrudju destinacije



1.10. upravljanje javhom turistickom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketindkih projekata koje je definirala
Hrvatska turisticka zajednica.

2. Informacije i istrazivanja

2.1. izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreZnim stranicama destinacije i
profilima drustvenih mreZa

2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turisti¢kim informativnim centrima (ako postoje ili
ima potrebe za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistikog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih
sluzbi na podrudju turisticke destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrZavanje sustava turisticke signalizacije, samostalno
i/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske turisticke
zajednice kao $to su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija posjetitelja i svih
oblika turisticke ponude.

e Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih
marketinskih aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u
regionalnu turisti¢ku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upucivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisticku zajednicu

3.4. pruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika
organizatora putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s
Hrvatskom turistickom zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Prihodi iz 2022. godine temelj su za planiranje u nadolazecoj godini. lako je bilo
negodovanja na puni iznos turisti¢ke pristojbe za pomocne krevete, uplate turisticke pristojbe
isle su uglavnom prema rokovima dospijeca. Veliki broj iznajmijivaca ve¢ neko vrijeme odjavijuje
pomoéne krevete ili smanjuje kapacitete tako da moramo racunati da prihodi moZda nede biti
kao i ove godine, ali vjerujemo da ¢e biti priblizni ovogodiSnjima.

PoboljSanje uvjeta za Zivot prvenstveno domacdeg lokalnog stanovnista, a onda i za
turiste koji borave na ovom nasem podrudju tijekom godine, biti e jedan od prioriteta .



PRIHODI 126.200,00 €

Izvorni prihodi

( tur.pristojba i ¢lanarina) 110.000,00 €
Prihodi od najma bankomata 1.200,00 €
Preneseni prihod iz prethodne godine 10.000,00 €
Ostali prihodi 5.000,00 €

Planirani prihodi bazirani su na procjeni da ¢e iznos turisticke pristojbe biti kao i ove godine te
da se broj kapaciteta necde previSe smanijiti. Ipak moramo biti svjesni da se sve moZe promijeniti
vrlo brzo, ali pouceni iskustvom iz prethodne dvije godine, brzo ¢emo se prilagoditi
novonastaloj situaciji | prema tome dalje provoditi zadane aktivnosti. Protekle dvije godine
nekako su nas sve osvijestile da unato¢ svemu( gospodarska kriza, pandemije i sl.), ljudi putuju i
trebaju odmak od svakodnevice. Sve viSe ljudi misli na svoje mentalno zdravlje, a odmor je
jedna bitna karika za odrZavanje mentalnog zdravlja.

RASHODI 126.200,00 €
ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
° izrada strateskih/ operativnih/ komunikacijskih/ akcijskih dokumenata

Strategija razvoja turizma glavni je razvojni dokument kojim se usmjerava turisti¢ki razvitak opéine
Karlobag u duZem , desetogodi$njem vremenskom razdoblju. Namjera je da Strategija razvoja turizma
opline Karlobag sagleda karakteristike postojeCeg stanja turistiCkog sustava na podrucju opdine
Karlobag , uo€i nedostatke i predloZi rieSenja za njegovo unapredenje u skladu s postavljenim ciljevima.
Bududi da ciljevi mogu biti razliciti, potrebno je postic¢i stanoviti drustveni konsenzus oko njihova
odabira, kako bi se, od niza mogucih razvojnih opcija, odabrala bas ona koja je najvise u skladu sa
Zeljama lokalne zajednice, za Cije se dobro Strategija razvoja turizma i izraduje.



Cilj aktivnosti: Definiranje nedostataka i pronalazak rjeSenja za unapredenje u skladu s
postavljenim ciljevima.

Nositelj aktivnosti: TZO Karlobag
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 6.000,00 €
Rokovi realizacije: tijekom 2023.

° IstraZivanje i analiza trZiSta

Provoditi éemo i dalje anketne upitnika o zadovoljstvu kvalitetom ponude dodatnih
sadrZaja kao i o zadovoljstvu ugostiteljskom ponudom na naSem podrucju.

Cilj aktivnosti: IstraZiti zadovoljstvo posjetitelja, kretanje trendova, a sve kako bismo
destinaciju prilagodili potrebama trzista.

Nositelj aktivnosti: TZO Karlobag
Rokovi realizacije: travanj-listopad 2023.

o Mijerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

U sklopu provedbe marketinske kampanje za ciljanju publiku, dobiti ¢emo uvid u
uinkovitost provedbe istih. Osim nasih promotivnih aktivnosti koje provodimo putem
drustvenih mreZa, prijedlog je da struénjacima damo povjerenje u osmisljavanju
promotivne kampanje i provodenju iste kako bi dosli do veceg broja ciljane publike.

Nositelj aktivnosti: TZO Karlobag

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.000,00 €

Rokovi realizacije: tijekom 2023.

o RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA
e Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

Ugodan boravak za sve, a posebno za ljude s odredenim stupnjem invaliditeta ili slabije
pokretnima. Obzirom da se ureduje gradska plaza na$ bi doprinos bio kupovina jednog
pomagala za spustanje u more osoba s invaliditetom ili starijih, slabije pokretnih osoba.

Cilj aktivnosti: UCiniti destinaciju pristupaénom za osobe s invaliditetom i slabije
pokretnim ljudima.

Nositelj aktivnosti: TZO Karlobag, lokalna samouprava

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 €



Rokovi realizacije aktivnosti: travanj-lipanj 2023.

° Sustavi oznafavanja kvalitete turisti¢kih proizvoda

Nastavak suradnje na svim Programima u koje smo ukljuéeni prethodnih godina, poput
Zupanijske turisticke zajednice, Lika Destination, JU Park prirode Velebit i sl.

Cilj aktivnosti: Podizanje kvalitete obiteljskog smjestaja, ugostiteljske ponude kao i
cjelokupne ponude na naSem podrucju.

Nositelj aktivnosti: TZO Karlobag, regionalna turisticka zajednica, Lika Destination

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.500,00 €

Rokovi realizacije: svibanj-kolovoz 2022.

° Podrska razvoju turistickih dogadanja

| dalje éemo podriavati manifestacije koje imaju za cilj povecati turisticki promet na
nasem podrucju, a koje nisu u nasoj organizaciji.

Cilj aktivnosti: Sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih subjekta koje su od
znaCaja za razvoj, promociju i ofuvanje okolida, kao i stvaranje pozitivhog ozracja za
organizaciju novih dogadanja od interesa za zajednicu.

Nositelj aktivnosti: udruge s naseg podrucja, TZO Karlobag

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 3.000,00 €

Rokovi realizacije: svibanj- rujan 2023.

° Turisticka infrastruktura

lzdvajamo sredstva za uredenje plaZe za pse. Ovo smo planirali prije dvije godine, ali nas
je COVID sprijecio u realizaciji istog. Osiguranim sredstvima planiramo opremiti plazu s
oznakama, ko3evima za otpad, dodatnim biljkama za hladovinu, spremnicima za pitku
vodu.

Obzirom da smo ove godine donekle na vrijeme pronasli osobu koja bi pomogla u
odrZavanju zelenih, 2023. godine takoder zZelimo izdvojiti sredstva za zaposlenje osobe ili
osoba za odrzavanje zelenih povrsina.

Cilj aktivnosti: Planirano odrZavanje i uredenje zelenih povrsina i ostalih javnih povrsina
kako bi destinacija bila reprezentativna i ugodnija za boravak turista i mjeStana ovog
podrucja.

Nositelj aktivnosti: TZO Karlobag i lokalna samouprava



Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 €
Rokovi realizacije: travanj- listopad 2023.

e Podrska turisti¢koj industriji

Potpora ugostiteljskim objektima koji su otvoreni na naSem podruéju izvan sezone ili
barem u vrijeme blagdana. Osiguravamo bespovratna sredstva u iznosu od 5.000,00 €.
Za dodjelu sredstava raspisati ¢emo javni poziv kojim ce biti odredeno kome su sredstva
namijenjena, pod kojim uvjetima i u kojem iznosu.

Cilj aktivnosti: Potpora za programske aktivnosti koje provode subjekti na naSem
podrucju izvansezone.

Nositelj aktivnosti: dionici u turistickoj aktivnosti destinacije, TZO Karlobag

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 €

Rokovi realizacije: listopad-prosinac 2023.

o KOMUNIKACHA | OGLASAVANJE

® Suradnja s organizatorima putovanja

PruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora
putovanja i agenata u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om. Do sada
je ta suradnja uvijek bila odlicna tako da sredstva koja su potrebna za domadinstvo
skupina novinara ili agenata na nasem podrucju, iziskuju nase vrijeme i domacinski duh,
eventualno rucak za sudionike. Svi ostali troSkovi su podmireni od strane regionalne
turisti¢ke zajednice ili HTZ- a. Ipak je potrebno predviti trosak eventualnih ruckova ili
okrijepe za sudionike studijskih putovanja.

Cilj aktivnosti: Bolja promocija destinacije na svjetskom trZistu te suradnja s regionalnom
turistickom zajednicom i HTZ-om.

Nositelj aktivnosti: regionalna turisticka zajednica, HTZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.000,00 €

Rokovi realizacije: tijekom 2023.

° Kreiranje promotivnog materijala

Promotivne materijale tiskamo gotovo svake godine. Sredstva koja planiramo izdvojiti su
za sva tiskana i online izdanja za potrebe promocije cjelokupne ponude naseg podrudja.

Cilj aktivnosti: Dodatna promocija destinacije u tiskanom i online obliku.
Nositelj aktivnosti: TZO Karlobag
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 6.000,00 €



Rokovi realizacije: travanj — rujan 2023.
o Aplikacija Guide 4 you

Potrebno je osigurati sredstva koja su prozasla iz ugovorne obveze za odrzavanje i
nadogradnju aplikacije Guide 4 you

Cilj aktivnosti: Dodatna promocija naseg podrucja i dogadanja koja se organiziranju na
nasem podrudju.

Nositelj aktivnosti: TZO Karlobag

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 700,00 €

Rokovi realizacije: tijekom 2023.

° Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka

Dodatna promocija cijelog podruéja i cjelokupne ponude. Sredstva se osiguravaju u
sluéaju potrebe prosirenja baze podataka promo sadrzaja.

Cilj aktivnosti: Sto kvalitetnije definiranje i upravijanje bazama turistitke ponude u
suradnji s regionalnom turistiCkom zajednicom i HTZ-om.

Nositelj aktivnosti: TZO Karlobag, regionalna turisticka zajednica, HTZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.000,00 €

® Turisti¢ko informativne aktivnosti

Postavljanje i odrZavanje turisti¢ke signalizacije od strane stru¢ne sluzbe ukljuéujuéi i
izradu dokumentacije za postavljanje turisticke signalizacije.

Cilj aktivnosti: Bolja vidljivost i zastupljenost lokalnih atrakcija kao i predstavljanje
ponude lokalnih dionika.

Nositelji aktivnosti: TZO Karlobag, lokalna samouprava

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 3.000,00€

Rokovi realizacije: travanj 2023.

o DESTINACHUSKI MENADZMENT
® Turisticko informacijski sustavi i aplikacije/ evisitor

Nasa turisticka zajednica sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice sudjeluje u
razvoju i upravljanju sustavom evisitor. Sve znacajke informacijskog sustava koje nisu
bile provedive ,na terenu” su uglavnom otklonjene ili prilagodene. | dalje smo spremni
sudjelovati u svim aktivnostima koje su predloZene od strane regionaine turisticke
zajednice i Hrvatske turisticke zajednice.



Cilj aktivnosti: Zajedni¢ka evidencija svih oblika turistitke ponude u suradnji s
regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om.

Nositelj aktivnosti: HTZ, regionalna turisti¢ka zajednica, TZO Karlobag

Rokovi realizacije: tijekom 2023.

o Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Osiguravamo sredstva za organizaciju svih manifestacija na nasem podrugju tijekom
cijele godine. U sklopu kvalitetnije organizacije svakako nam je potrebna i jedna
pozornica dimenzije 20 m2, visine od 0,5m-1m.

Na Dan Opcine Karlobag nagraditi ¢emo najbolje ugostitelje, iznajmljivace, najljepsu
okucnicu, kako bi potaknuli dionike na 3to kvalitetniju ponudu na nasem podrugju.

Nositelji aktivnosti: TZO Karlobag
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 €
Rokovi realizacije: tijekom 2023.

o Poticanje na ofuvanje i uredenje okolisa

Organiziramo akciju CiS¢enja javnih povr§ina kao podmorja, a sve u suradnji s
volonterima, udrugama i ronilackim klubovima.

Cilj aktivnosti: Uredenje povrdina koje su detektirane kao ilegalna odlagalita otpada,
gid¢enje podmorja te razvijanje ekolo3ke svijesti kod najmladih mjestana nage opdine.
Nositelj: TZO Karlobag

Iznos potreban za realizaciju: 1.500,00 €

Rokovi realizacije: travanj- rujan 2023.

e CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
S ciljem uspostavljanja razvoja i unapredenja odrZivog turizma cjelokoupne destinacije,

imamo potpisan sporazum o suradnji s klasterom Lika Destination. Redovito se
koordiniramo i zajednicki radimo na promociji cjelokupne destinacije.

° ADMINISTRATIVNI POSLOVI

° Plade

Administrativni poslovi obuhvaéaju plaée zaposlenika i materijalne trogkove ureda u
nasem slucaju. Prema rashodima iz prethodnih godina na plaée zaposlenika i sva ostala
davanja moZe se planirati rashod u iznos od 25.000,00 €. Prema dinamici posla voditi
¢emo raCuna o zaposljavanju dodatnih djelatnika.



Nositelj aktivnosti: TZO Karlobag
Iznos potreban za realizaciju: 25.000,00 €
Rokovi realizacije: tijekom 2023.

° Materijalni troskovi

TroSkovi ureda za iduéu godinu povecavaju se zbog porasta cijena energenata i
potro$nog materijala nego li ove godine upravo zbog porasta cijena reZija i materijala
Radi se o troskovima refija, odrZavanja, uredskog materijala, osnovnih troSkova za
funkcioniranje ureda.

Nositelj aktivnosti: TZO Karlobag
Iznos potreban za realizaciju: 10.000,00 €
Rokovi realizacije: tijekom 2023.

REZERVA

Potrebno je planirati rezervu do 5% prihoda za potrebe osiguranja likvidnosti u
izvanrednim okolnistima. Odlukom tuistickog vije¢a moguce je ta sredstva alocirati na
druge pojedinacno planirane aktivnosti.

Iznos planiran kao rezerva iznosi : 5.500,00 €.

J POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE
Obzirom na stanje u ostvarenju prihoda tekuce godine, male su moguénosti pokrivanja

manjka iz prethodne godine, ali obzirom na zadanu metodologiju planiranja, mora biti
naveden.



Financijski plan za 2023. godinu

Plan za 2023. udio
PRIHODI (ueur) %
1. Izvorni prihodi
1.1. | Turisticka pristojba 100.000,00
1.2. | Clanarina 10.000,00
2. Prihodi od najma bankomata 1.200,00
3 Preneseni prihod iz prethodne godine 10.000,00
4. Ostali prihodi 5.000,00
SVEUKUPNO 126.200,00
AKTIVNOSTI
L ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
1.1. | Izrada stratedkih/operativnih / 6.000,00
komunikacijskih/ akcijskih dokumenata
1.2. | IstraZivanje i analiza trzista
1.3. | Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 2.000,00
. RAZVOIJ TURISTICKOG PROIZVODA
2.1. | ldentifikacija i vrednovanje resursa te 20.000,00
strukturiranje turistickih proizvoda
2.2. | Sustavi oznafavanja kvalitete turisti¢kog 1.500,00
proizvoda
2.3. | Podrska razvoju turistickih dogadanja 3.000,00
2.4. | Turisticka infrastruktura 5.000,00
2.5. | Podrska turisti¢koj industriji 5.000,00
1. KOMUNIKACUA | OGLASAVANIE
3.1. | Suradnja s organizatorima putovanja 1.000,00
3.2. | Kreiranje promotivnog materijala 6.000,00
3.4. | Aplikacija Guide 4 you 700,00
3.5. | Kreiranje i upravljanje bazama turistickih 1.000,00
podataka
3.6. | Turisticko informativne aktivnosti 3.000,00
V. DESTINACISKI MENADZMENT
4.1. | Turisticko informacijski sustavi i aplikacije/
eVisitor




4.2. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji 30.000,00
4.3. | Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa 1.500,00
V. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
VL. ADMINISTRATIVNI RASHODI
6.1. | Place 25.000,00
6.2. | Materijalni troskovi 10.000,00
Vil. REZERVA 5.500,00
Viil. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z
PRETHODNE GODINE
SVEUKUPNO 126.200,00
TOTAL

Izradila
Ivanka Segota Bruji¢



